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Definizione di un server Web incorporato 



Un server Web fornisce un ambiente per I'esecuzione dei programmi Web; il suo funzionamento e simile 
a quelle di un sistema operative, ad esempio Microsoft® Windows®, che fornisce un ambiente per 
I'esecuzione dei programmi sul computer. Un browser Web, ad esempio Microsoft Internet Explorer, 
Apple Safari o Mozilla, consente di visualizzare I'output del server Web. 

Un server Web incorporato risiede nel firmware di un dispositive hardware, ad esempio una stampante, 
non sotto forma di software caricato su un server di rete. 

II vantaggio di un server Web incorporato e che fornisce un'interfaccia per il prodotto utilizzabile da 
qualsiasi utente di un computer collegato in rete che disponga di un browser Web standard. Non e 
necessario installare ne configurare alcun prodotto software specifico. 

Grazie al server Web incorporato HP (EWS HP), e possibile visualizzare le informazioni sullo stato del 
prodotto, modificare le impostazioni e gestire il prodotto dal computer. 



Nota In questa guida, i termini "prodotto" e "periferica" vengono utilizzati in maniera 
intercambiabile. Le informazioni della presente guida relative a prodotti e periferiche si riferiscono 
a stampanti HP LaserJet, unita multifunzione (MFP) o periferiche di invio digitale HP. Per ulteriori 
informazioni sulle funzioni supportate dalla propria stampante, unita MFP o periferica di invio 
digitale, consultare la documentazione fornita con il prodotto. 



Funzioni 

II server EWS HP consente di visualizzare le informazioni sullo stato del prodotto e della rete, nonche 
di gestire le funzioni di stampa dal computer anziche dal pannello di controllo del prodotto. Con il server 
EWS HP, e possibile effettuare le seguenti operazioni: 

■ Visualizzare i messaggi del pannello di controllo e le informazioni sullo stato del prodotto. 

■ Determinare la durata rimanente per ciascun materiale di consume e configurare informazioni 
specifiche per I'ordinazione di tale materiale. 

■ Accedere alia pagina del supporto tecnico del prodotto. 

■ Accedere al supporto specifico per gli eventi piu recenti relativi al prodotto. 

■ Aggiungere o personalizzare i collegamenti ad altri siti Web. 

■ Visualizzare e modificare la configurazione del prodotto, ad esempio la configurazione dei vassoi. 

■ Visualizzare e modificare la configurazione della rete. 

■ Visualizzare e stampare pagine contenenti informazioni, ad esempio la pagina di configurazione. 

■ Ricevere notifiche relative agli eventi del prodotto tramite e-mail, ad esempio nel case di materiali 
di consume in esaurimento. 

■ Selezionare la lingua in cui visualizzare le schermate del server EWS HP. 

■ Eseguire una stampa su un prodotto HP senza doverne installare il driver. 

■ Risparmiare energia programmando un intervallo di pausa, in mode che il prodotto entri in modalita 
di pausa quando e inutilizzato per un determinate periodo di tempo. 

■ Programmare gli orari di accensione per ciascuna giornata in mode che le procedure di 
inizializzazione e calibrazione non coincidano con i periodi in cui si utilizza il prodotto. 
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■ Inviare periodicamente informazioni suH'utilizzo dei materiali di consumo e sulla configurazione del 
prodotto al proprio fornitore di servizi. 

Funzioni aggiuntive con un dispositivo di memorizzazione 
permanente 

Se il prodotto e dotato di un dispositivo di memorizzazione permanente, ad esempio un disco rigido, e 
possibile visualizzare, impostare e memorizzare informazioni aggiuntive. 

■ Notifiche. E possibile impostare quattro diversi elenchi di destinazione per ogni utente 
(amministratori o tecnici), con un massimo di 20 destinatari per ciascun elenco. Senza il dispositivo 
di memorizzazione permanente, e possibile inviare notifiche solo a quattro indirizzi e-mail. 

■ Altri collegamenti. E possibile aggiungere un massimo di cinque collegamenti aggiuntivi ai siti Web 
desiderati. Senza memoria supplementare, e possibile aggiungere solo un collegamento. 

A seconda del modello acquistato, e possibile che con il prodotto venga fornito un disco rigido. Se il 
prodotto non prevede un disco rigido, in alcuni casi e possibile ordinarne uno. Per ulteriori informazioni, 
consultare la guida per I'uso del prodotto o visitare il sito Web all'indirizzo: www.hp.com/countrv/us/enq/ 
othercountriesbuy.htm 



HP Web Jetadmin e il server Web incorporato HP 

HP Web Jetadmin e uno strumento basato sul Web per la gestione del sistema che puo essere utilizzato 
con un browser Web. Grazie all'interazione tra il server EWS HP e HP Web Jetadmin, e possibile 
soddisfare tutte le esigenze di gestione del prodotto. Essi consentono all'utente di installare e gestire 
prodotti di rete in maniera efficace e agli amministratori di rete di gestirii in remote da qualsiasi 
postazione. 

II server EWS HP rappresenta una soluzione facile da utilizzare per la gestione dei singoli prodotti in 
ambienti dotati di un numero limitato di periferiche. Tuttavia, in ambienti dotati di un numero elevato di 
prodotti e possibile utilizzare HP Web Jetadmin per la gestione di gruppi di periferiche. Con HP Web 
Jetadmin e possibile individuare, gestire e configurare piu prodotti contemporaneamente. 

HP Web Jetadmin e disponibile presso I'assistenza clienti online HP (HP Web Jetadmin www.hp.com/ 
qo/webjetadmin ). 
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Requisiti di sistema 

Per utilizzare il server EWS HP, e necessario disporre dei componenti elencati di seguito: 

■ Un browser Web supportato. Tra i browser che supportano i server Web incorporati figurano: 

■ Konqueror 3.0 o versione successiva 

■ Microsoft Internet Explorer 6.0 o versione successiva 

■ Mozilla 1 .0 (e derivati di Mozilla) 

■ Netscape Navigator 6.2 o versione successiva 

■ Opera 7.0 o versione successiva 

■ Safari 1 .0 o versione successiva 

■ Una connessione di rete basata su TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol). 

■ Un server di stampa HP Jetdirect (ElO, Enhanced Input/Output) installato nel prodotto. 
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Apertura del server Web incorporato HP 

Per aprire il server EWS HP, attenersi alia procedura illustrata di seguito. 




Nota Non e possibile visualizzare le schermate del server EWS HP se ci si trova all'esterno del 
firewall. 



1 Aprire un browser Web supportato. 

2 Nel campo Indirizzo o Vai a, digitare I'indirizzo TCP/IP assegnato al prodotto, ad esempio http : / / 
192 . 168 . 1 . 1 o il nome host, ad esempio npi [xxxxxx] o un nome host configurato quale 

http: //www. [nome server] .com. 

Se non si conosce I'indirizzo TCP/IP del prodotto, e possibile individuarlo utilizzando il menu del pannello 
di controllo o stampando una pagina di configurazione. Per istruzioni, consultare la guida per I'uso del 
prodotto. 
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Accesso e fine sessione 



II server EWS HP dispone di schermate che consentono di visualizzare le informazioni sul prodotto e 
di modificare le opzioni di configurazione. Le schermate visualizzate e le relative impostazioni variano 
in base alia modalita di accesso al server EWS HP: come utente generico, amministratore IT 
(Information Technology) o fornitore di servizi. Tali password possono essere personalizzate da un 
amministratore IT o da un fornitore di servizi. 

In un server EWS HP protetto da password, se non si effettua I'accesso mediante password, sara 
disponibile solo la scheda Informazioni. Se non e stata impostata alcuna password (impostazione 
predefinita), sono visibili tutte le schede. 

Se e stata impostata una password, e necessario effettuare I'accesso come amministratore IT o provider 
di servizi per accedere alle schede protette del server EWS HP (Impostazioni e Rete). 



Nota Per informazioni sulla modifica delle password in qualita di amministratore IT, vedere 
Sicurezza . Se si e un fornitore di servizi, consultare la guida per I'assistenza al prodotto. 



Apertura della sessione di accesso come amministratore 

Attenersi alia procedura illustrata di seguito se si desidera accedere al server EWS HP come 
amministratore. 

1 Dopo aver avviato I'EWS, fare die sul collegamento Accedi nell'angolo superiore destro della 
schermata. 

Viene visualizzata la finestra di dialogo per I'immissione della password di rete, come indicate 
nella seguente illustrazione. L'aspetto della schermata di accesso varia a seconda del sistema 
operative e del browser in use. 



Enter Metviork Password 



Please type your user name and passvvord. 
Site: 1 92.1 68.0.1 0 

Realm Master 
User Name |j 



E-U2<] 



Password 

V Save this password in your password list 



OK 



Cancel 



Figura 1-1 Finestra di dialogo per I'immissione della password di rete 
2 Digitare admin come nome utente, immettere la password, quindi fare die su OK. 
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Chiusura della sessione di accesso come amministratore 

Per terminare la sessione, attenersi alia procedura illustrata di seguito. 

1 Fare die sul collegamento Disattiva. 

2 Per completare la chiusura del collegamento, chiudere il browser. 

/\ ATTENZIONE Se non si chiude il browser, il collegamento al prodotto EWS HP non viene 
terminate, esponendo cosi il sistema a potenziali rischi di sicurezza. 
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Esplorazione del server Web incorporato HP 



Per esplorare le schermate del server EWS HP, fare die su una delle schede (ad esempio 
Informazioni o Impostazioni), quindi fare die su uno dei menu della barra di navigazione posizionata 
sul lato sinistro della sehermata. 



L'illustrazione e la tabella seguenti forniscono informazioni sulle sehermate del server EWS HP 

""^^ Nota L'aspetto delle schermate del server EWS HP riportate nella presente guida per I'uso puo 
variare a seeonda delle funzioni del prodotto e delle impostazioni speeificate dall'amministratore 
IT. 



I n V E rt t 



P ColorLaserJetXXXX/ 192. 168. 0.1 0 

P Color LaserJet XXXX Printers 



Informazioni [| Impostazioni ]| Rete 



pisattiva 



IStatoperiferlca g^^^Q perifCriCa 

Pagina di configuraziane 



© 



Stato material! di 
consumo 



Reglstro euenti 



Pagina consumi 



Pagina Diagnostica 
Inrormazioni periferica 
Paneila di CDirtrDllD 



Stampa 



o 



Altri collegamenti 

hp instant support 

Qrdina material! di consumo 

Assistenza per il prodotto 



La periferica e in modaiita Pausa 
Pausa/Riprendi Continue 



Materiali di consumo 



Toner: restante) 

Cartuccia Nero ^00% Cartuccia Ciano ^00% 



Cartuccia Magenta 100% Cartucda OiallQ 100% 



Kit di pulizia 100% Kit deM'unita fusore immagine lOO^i 



Dettaqil materiali di consumo 



1 Supporti 1 


EntrataiUscita 


Stato 


Capacita 


Forniato 


Tipo 


VA880I0 1 


1 1 Vuoto 


lOOfogii 


QUALSiASi 
FORMATO 


QUALSTiPO 


VASSOlO 2 


U OK 


500 fogii 


LETTERA 


COMUNE 


VASSOlO 3 


U OK 


500 fogii 


LETTERA 


OOMUNE 


VASSOlO 4 


U OK 


500 fogii 


LETTERA 


COMUNE 


VASSOlO 5 


U OK 


500 fogli 


LETTERA 


COMUNE 


VASSOlO e 


UOK 


500 fogli 


LETTERA 


COMUNE 


SCOMP.SUP. 


U OK 


n;a 


NfA 




STAND. 




tvlodifica impostazioni 







Numero di serie stampante: XXXXXXXXXX 
Codice data frmware: 20050301 46.018.0 
Fronte/retro: NO 

Spazio SLOT SCHEDA: Capacita di 2 Mb 
Spaiio DiSCO RAM: Capaoita di 156 Mb 
Aiioggiam. DiMM 1: 256 MB DDR 
Aiiofl c iiam . DiMM 2: Vuoto 



Figure 1-2 Esempio di sehermata del server EWS HP 
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Tabella 1-1 HP, server Web incorporate 



Richiamo Schermata del 


Descrlzlone 


Altre InformazlonI 


server 






EWS HP 






1 Indirizzo TCP/ 


Consente di visualizzare I'indirizzo IP (Internet 




IP e nome 


Protocol) e 11 nome del prodotto. 




prodotto 







Schede 



Scheda 
Informazioni 



Consente di visualizzare 
le informazioni sul 
prodotto. Non e possibile 
configurare il prodotto 
dalle schermate di questa 
scheda. 



Vedere Visualizzazione dello stato del 
prodotto dalle schermate della scheda 
Informazioni del server EWS HP. 



Scheda 
Impostazioni 



Le funzioni di questa 
scheda consentono di 
configurare il prodotto. 



Vedere Confiqurazione del prodotto dalle 
schermate della scheda Impostazioni. 



Scheda Rete 



Consente di visualizzare 
lo stato della rete e di 
configurarne le 
impostazioni. 



Vedere Gestione delle operazioni di rete 
dalle schermate della scheda Rete. 



Menu 



Diversi in ciascuna 
scheda 



Fare die su una scheda 
per visualizzare i menu. 



Altri 

collegamenti 



hp instant support 



Consente di collegarsi a 
un insieme di risorse Web 
che permettono di 
risolvere determinati 
problemi e indicano i 
servizi aggiuntivi 
disponibili per il 
prodotto HP in uso. 



Vedere Utilizzo dell'area Altri 
collegamenti come risorsa . 

Vedere hp instant support . 

Vedere Assistenza per il prodotto . 

Vedere II mio fornitore di servizi e I 
mio contratto di servizio. 



Ordina materiali di 
consumo 



Consente di ordinare 
materiali di consumo HP 
originali tramite Internet. 



Assistenza per il 
prodotto 



Per risolvere eventual! 
problemi, accedere alia 
guida specifica del 
prodotto dal sito Web 
di HP. 



Accedi/ 
Disattiva 



Diverse a seconda 
del tipo di utente 



Consente di effettuare 
I'accesso come 
amministratore IT o come 
fornitore di servizi. 



Vedere Accesso e fine sessione. 



Schermata 



Diverse a seconda 
della voce di menu 



Fare die su una voce di 
menu per visualizzare una 
schermata. 



Vedere Visualizzazione delle state 
del prodotto dalle schermate della 
scheda Informazioni del server 
EWS HP. 



Vedere Confiqurazione del prodotto 
dalle schermate della scheda 
Impostazioni . 

Vedere Gestione delle operazioni di 
rete dalle schermate della scheda 
Rete. 



ITWW 



Esplorazione del server Web incorporato HP 



9 



■0 
B> 
3 
O 

3 
o" 



10 Capitolo 1 Panoramica 



ITWW 



Visualizzazione dello stato del prodotto 
dalle schermate della scheda 
Informazioni del server EWS HP 



Le schermate della scheda Informazioni sono disponibili esclusivamente a scope informativo; non e 
possibile configurare il prodotto da queste pagine. Per configurare il prodotto tramite il server EWS HP, 
vedere Confiqurazione del prodotto dalle schermate della scheda Impostazioni . 




Nota Alcuni prodotti non supportano tutte le schermate sopra indicate. 



Stato periferica 



La schermata Stato periferica consente di visualizzare lo stato corrente del prodotto. L'illustrazione e 
la tabella seguenti descrivono come utilizzare questa schermata. 



m 

i n V e n t 

B Informazioni 

o 



HP Color LaserJetXXXX/ 192.1 68.0.1 0 

HP Color LaserJet XXXX Printers 



Impostazipni 



Rete 



istato periferica Qtato perifcrica 

Pagina di cotifigurazio;^ 



Stato materiali di 
consumo 

Reflistro eueriti 

Pagina consumi 

Pagina Diagnostica 

Inrormazioni periTerlL' 

Panello di coiitrollo 

Stampa 



0 

e 



La periferica e in modalita Pausa 
Pajsa/Riprendi Continue 



Materiali di consumo 



Toner: restante) 



Cartuccia Nero 100% Cartuccia Ciano 100% 



Disattiva 



Cartuccij Magenta 100% Cartuccia tjiallo 100^ 



Altri collegamenrti 

hp instant support 



Ordina materiali di consumo 
Assistenza per il prodotto 



Kit di pulizia 100% Kit dell'unita fusore immagine 100^ 



©I 



0 



^ettaqli materiali di consumo 



EntratalUscita 


Stato 


Capacita 


Formato 


Tipo 


VASSOlO 1 


1 1 Vuoto 


lOOfogli 


qualsiasi 

FORMATO 


QUALS.TIPO 


VASSOlO 2 


U OK 


500 fogli 


LET 


FERA 


COMUNE 


VASSOlO 3 


U OK 


500 fogli 


LET 


FERA 


COMUNE 


VASSOlO 4 


U OK 


500 fogli 


LET 


FERA 


COMUNE 


VASSOlO 5 


U OK 


500 fogli 


LET 


FERA 


COMUNE 


VASSOlO 6 


U OK 


500 fogli 


LET 


FERA 


COMUNE 


SCOMP.SUP. 


U OK 


n;a 


N/A 






STAND. 













I lodifica impostazioni 



Numero di serie stampante: XXXXXXXXXX 
Codice data firmware: 20050301 46.018.0 
Fronte/retro: NO 

Spaiio SLOT SCHEDA: Capacita di 2 Mb 
Spaiio DISCO RAM: Capacita di 156 Mb 
Aiioggiam. DIMM 1: 256 MB DDR 
Alloggiam. DIMM 2: Vuoto 



Figure 2-1 Schermata Stato periferica 



Tabella 2-1 


Stato periferica 




Rrchiamo 


Area della schermata 


Informazioni o funzioni incluse nell'area 


1 


Schede e menu di 
EWS HP 


Per ulteriori informazioni, vedere Esplorazione del server Web incorporato HP. 


2 


Stato 


Mostra lo stato della periferica (le stesse informazioni visualizzate sul display del 
pannello di controllo). 



12 Capitolo 2 Visualizzazione dello stato del prodotto dalle schermate della scheda 
Informazioni del server EWS HP 



ITWW 



Tabella 2-1 Stato periferica (continua) 



Richiamo 


Area della schermata 


InformazlonI o funzioni Incluse nell'area 


3 


Pulsanti del pannello di 
controllo 


Questi pulsanti del pannello di controllo funzionano esattamente come quell! 
presenti sul prodotto. Per selezionare i pulsanti del pannello di controllo che si 

UcblUcid vlbUall^^clIc III LjUcbld bUi Icl ii IdLd, dllUdlc dlld bUllclllldld OlOUlc^^d Ullc 

si trova nella scheda Impostazioni. 


4 


Materiali di consumo 


Mostra la durata rimanente di ciascun matehale di consumo. 


5 


Dettagli materiali di 

loUl 1 t\J 


Consente di aprire la schermata Stato materiali di consumo, in cui sono riportate 

|p infnrmsi7inni rplati\/p si m^itArifili Hi rTinciimn HaI nrnrln+trt 

IC II 1 lUI 1 1 ICI^IUI II ICICILIVC dl IIIClLdlCIII \Jl \j\Jl lOUl I l\J UCI IJI UUULLLJ. 


6 


Supporti 


Mostra le informazioni sullo stato e sulla configurazione del vassoi di input e degli 

Qpnmnsrti Hi ii^fita 

OLfUI 1 IIJCll LI Ul LlOt-fllCI. 

Per lo stato dei supporti, viene visualizzato OK finche 11 vassoio non si svuota 
completamente. Quando il vassoio e vuoto, viene visualizzato lo stato Vuoto. 


7 


Modifica impostazioni 


Consente di aprire la schermata Altre Impostazioni, in cui e possibile modificare 
le impostazioni relative al tipo di supporto. 


8 


Funzioni 


Mostra i componenti installati sul prodotto. 



Stato periferica 1 



igina di configurazione 



La schermata Pagina di configurazione consente di visualizzare le impostazioni correnti della 
stampante, risolvere eventuali problemi e verificare I'installazione degli accessori opzionali, ad esempio 
moduli di memoria DIIVIIVI. L'illustrazione e la tabella seguenti descrivono come utilizzare questa 
schermata. 
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Tabella 2-2 Pagina di configurazione 



Richiamo 



Area della schermata 



Informazloni o funzloni incluse neM'area 
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Tabella 2-2 Pagina di configurazione (continua) 



Richiamo 



Area della schermata 



Informazioni o funzioni incluse nell'area 



1 


Schede e menu di EWS HP 


Per ulterior! informazioni, vedere Esplorazione del server Web 
incorDorato HP. 


2 


Informazioni stampante 


Mostra 11 numero di serie, i numeri di versione e altre informazioni relative 
alia periferica. 


3 


Linguaggi e opzioni installati 


Mostra: 



Versioni e indirizzi TCP/IP per tutte le periferiche di rete connesse 
al prodotto (Jetdirect o Jetdirect interno) 

Tutti i linguaggi installati, ad esempio PCL (Printer Command 
Language) e PS (PostScript®) 

Opzioni installate in ciascun alloggiamento DIMM ed ElO 

Periferiche USB che possono essere connesse a una stampante 
utilizzata come un controller host USB, ad esempio dispositivi di 
memoria di massa, lettori di schede o tastierini 




Memoria 



Mostra le informazioni relative alia memoria, alio spazio di lavoro del 
driver PCL (DWS) e al risparmio delle risorse. 



Protezione 



Mostra lo stato del blocco del pannello di controllo, le opzioni di 
protezione da scrittura del disco e le porte a connessione diretta (USB 
o parallele). 

E possibile modificare lo stato delle porte a connessione diretta nella 
schermata Sicurezza della scheda Impostazioni selezionando o 
deselezionando la casella di controllo DIsattiva porte a conness. 
diretta. 



Vassoi della carta e opzioni 



Mostra le dimensioni e il tipo di supporto specificate per ciascun vassoio 
presente sul prodotto. Se sul prodotto risultano installati un'unita fronte/ 
retro o qualsiasi accessorio per la gestione della carta, le relative 
informazioni sono anch'esse riportate in quest'area. 



Informazioni di calibrazione 



Mostra 11 totale delle pagine dell'ultima registrazione CPR (Color-Plane 
Registration) e la relativa data, nonche I'ultimo totale delle pagine (nei 
cicli hardware) per DMAX/DHALF e la relativa data. 

La registrazione del colori CPR viene eseguita al memento 
deH'installazione di nuove cartucce di stampa per compensare eventual! 
variazioni nella circonferenza delle cartucce. 

DMAX e una calibrazione di densita per ciascuna cartuccia di stampa a 
colori al 100% di copertura; DHALF e una calibrazione di densita per 
ciascuna cartuccia di stampa a colori, ma per mezzitoni anziche a colori. 
Nella stampa di mezzitoni, i punti del toner sono distanziati e la copertura 
del toner e inferiore al 100%. 



Densita colore 



Mostra i valori CMYK (blu, rosso, giallo o nero) pertoni chiari, medi e 
scuri. 
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Stato materiali di consumo 

La schermata Stato materiali di consumo riporta informazioni dettagliate sui materiali di consumo e 
fornisce i numeri di catalogo dei materiali originali HP. Al momento dell'ordinazione del materiali di 
consumo, e opportune avere a disposizione i numeri di catalogo. L'illustrazione e la tabella seguenti 
descrivono come utilizzare questa schermata. 
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Tabella 2-3 Stato materiali di consumo 



Richiamo 



Area della schermata 



Informazioni o funzioni incluse nell'area 



16 Capitolo 2 Visualizzazione dello stato del prodotto dalle schermate della scheda 
Informazioni del server EWS HP 



ITWW 



Tabella 2-3 Stato materiali di consumo (continua) 



Richiamo 


Area della schermata 


Informazioni o funzioni incluse nell'area 


1 


Schede e menu di EWS HP 


Per ulteriori informazioni, vedere Esplorazione del server Web incorporato 
HP. 


2 


Collegamento Ordina 
materiali di consumo 


Consente di accedere a una pagina Web da cui e possibile ordinare online 
materiali di consumo presso il rivenditore desiderate. 


3 


Informazioni sulla cartuccia di 
stampa 


Se disponibile, indica la durata restante, espressa in percentuale, e il 
numero stimato di pagine rimanenti prima che un materiale di consumo si 



esaurisca. Mostra il numero totale di pagine elaborate con il materiale di 
consumo in questione, nonche il numero di serie e il numero di catalogo HP 
del materiale di consumo. Inoltre, indica se il materiale di consumo e in 
esaurimento. 



Se sul pannello di controllo del prodotto e stata attivata I'opzione Ignora se 
esaur., quando i materiali di consumo sono esauriti viene visualizzato un 
messaggio che informa che la cartuccia e stata utilizzata con tale 
impostazione. 



Nota Se si utilizza materiale di consumo non HP, potrebbero non 
essere disponibili informazioni sulla periferica. Inoltre, pub essere 
visualizzato un messaggio di avviso sui rischi associati all'uso di 
materiali di consumo non HP. Non sono disponibili ulteriori 
informazioni sullo stato del materiale di consumo. 



4 Informazioni sui materiali di Se disponibile, indica la durata, espressa in percentuale, e il numero 

consumo a lunga durata stimato di pagine rimanenti prima che un materiale di consumo si esaurisca. 




Stato materiali di consumo 



1 



Registro eventi 



La schermata Registro eventi indica gli eventi piu recenti relativi al prodotto, ad esempio inceppamenti 
della carta, errori che richiedono assistenza e altri tipi di errore della stampante. L'illustrazione e la 
tabella seguenti descrivono come utilizzare questa schermata. 
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Rete 



Disattiva 
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Figura 2-4 Schermata Registro eventi 
Tabella 2-4 Registro eventi 



Richiamo 


Area della schermata 


Informazioni o funzioni incluse nell'area 


1 


Schede e menu di EWS HP 


Per ulteriori informazioni, vedere Esplorazione del server Web incorporate HP. 


2 


Numero 


Mostra I'ordine in cui si sono verificati gli errori. L'ultimo errore verificatosi viene 
indicate con il numero piu alto. 


3 


Data e ora 


Mostra la data e I'ora di ogni evento registrato. 


4 


Cicli hardware 


Mostra il numero di cicli hardware completati dal prodotto al memento 
dell'errore. II prodotto completa un cicio hardware per ogni facciata di pagina 
formate Lettera/A4 che viene stampata o cepiata. 


5 


N. cicli hardware attuali 


Mostra il numero di cicli hardware attualmente completati dal prodotto. 


6 


Evento 


Mostra il codice interne relative a ciascun evento. 


7 


Descrizione o Iinguaggio 


Mostra una breve descrizione di alcuni eventi. 


8 


Collegamento Assistenza 
per il prodotto 


Censente di accedere al site Web dell'assistenza HP per richiedere 
informazioni sulla riseluzione di preblemi relativi a un determinate prodotto. 
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Pagina consumi 



La schermata Pagina consumi fornisce il conteggio delle pagine per ciascun formato dei supporti 
stampati o copiati dal prodotto, oltre a indicare il numero di pagine stampate su entrambi i lati. II 
conteggio totale viene calcolato moltiplicando la somma dei valori del conteggio delle stampe per 11 
valore Unita. 

Le informazioni riportate in questa schermata consentono di determinare la quantita di toner o di carta 
da tenere a disposizione. L'illustrazione e la tabella seguenti descrivono come utilizzare questa 
schermata. 
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Tabella 2-5 Pagina consumi 



Richiamo Area della schermata Informazioni o funzioni incluse nell'area 



1 


Schede e menu di EWS HP 


Per ulteriori informazioni, vedere Esplorazione del server Web incorporato 
HP. 


2 


Totali dei dati di consumo 
(equivalenti) 


Indica il tipo di pagine stampate, il numero di pagine stampate su una sola 
facciata o su due facciate e il numero totale di pagine stampate. 


3 


Unita 


Un'unita corrisponde a una pagina in formato A4 standard. Tutti gli altri 

lUI [ 1 IdLI Udl la Uipcl lUUl lU Ud LjUcbLU lUlllldlU bLdllUalU. \J\\a pdy II let III lUI II lalU 

A4 stampata su entrambi i lati corrisponde a 2 unita. 


4 


Due facciate 1 immagine 


"Due facciate 1 immagine" si riferisce alle pagine stampate in un processo 
di stampa fronte/retro che presentano una facciata vuota. 


5 


Consumo modalita stampa & 
perc. carta (effettivo) 


Indica le diverse modalita di stampa utilizzate per eseguire stampe a colori 
0 monocromatiche (bianco e nero). 


6 


Cronologia copertura pagine 


Indica la quantita media di toner utilizzata per ogni pagina stampata. 
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Pagina Diagnostica 



La schermata Pagina Diagnostica fornisce informazioni su calibrazione, densita del colore e parametri. 



i n V B n t 
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Figura 2-6 Schermata Pagina Diagnostica 
Tabella 2-6 Pagina Diagnostica 



Richiamo 


Area della 
schermata 


Informazioni o funzioni incluse nell'area 


1 


Schede e menu di 
EWS HP 


Per ulteriori informazioni, vedere Esplorazione del server Web incorporato HP. 
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Tabella 2-6 Pagina Diagnostica (continua) 



Richiamo 



Area della 
schermata 



Informazioni o funzioni incluse nell'area 



Informazioni di Mostra il totale delle pagine deH'ultima registrazione CPR (Color-Plane Registration) 

calibrazione e la relativa data, nonche I'ultimo totale delle pagine (nei cicli hardware) per DMAX/ 

□ HALF e la relativa data. 

La registrazione del colori CPR viene eseguita al momento dell'installazione di nuove 
cartucce di stampa per compensare eventuali variazioni nella circonferenza delle 
cartucce. 



DMAX e una calibrazione di densita perciascuna cartuccia di stampa a colori al 100% 
di copertura; DHALF e una calibrazione di densita per ciascuna cartuccia di stampa 
a colori, ma per mezzitoni anziche a colori. Nella stampa di mezzitoni, i punti del toner 
sono distanziati e la copertura del toner e inferiore al 100%. 

Densita colore Mostra i valori CMYK (blu, rosso, giallo o nero) per toni chiari, medi e scuri. 



Parametri 



Per le periferiche a colori, le specifiche impostazioni hardware relative al processo di 
stampa o elettrofotografico sono fondamentali per I'identificazione dello stato e della 
funzionalita della periferica. I parametri elettrofotografici, utilizzati per rilevare, 
diagnosticare e controllare i difetti di stampa, vengono visualizzati in una matrice 
binaria a 272 celle che contiene le impostazioni registrate dalla periferica. Inoltre, tali 
registrazioni vengono visualizzate nella parte inferiore della schermata Pagina 
Diagnostica. 
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Informazioni periferica 



La schermata Informazioni periferica contiene il nome della periferica, il numero dell'elemento, il nome 
della societa, la persona da contattare, la posizione della periferica, nonche I'indirizzo TCP/IP, il nome, 
il modello e il numero di serie della periferica. 

II nome della periferica, il numero dell'elemento, il nome della societa, la persona da contattare e la 
posizione della periferica possono essere configurati dalla schermata Informazioni periferica che si 
trova nella scheda Impostazioni. 



HP Color LaserJetXXXXy 192.1 68.0.1 0 

HP Color LaserJet XXXX Printers 



J Informazioni \\ Impostazioni If Rete 



Disattiva 




Stato periferica 



Pagina di cotifiguraziotie 

Stato material! di 
consumo 

Ftegistro euenti 

Pagina consumi 

Pagina Diagnostica 

I Informazioni periferica 

Panello di controllo 



Informazioni periferica 



Nome stampante: 
Posizione stampante 
Numero elemento: 
Nome societa: 
Persona da contattare: 
indiriizo predefinito iP: 
Nome prodotto: 
Modeiio stampante: 
Numero di serie stampante: 



HP Color LaserJet XXXX 



15.62.9.167 

HP Color LaserJet XXXX 

CXXXXA 

XXXXXXXXXX 



Stampa 



Altri collegamenti 

hp instant support 

Ordina material! di consumo 

Assistenza per il prodotto 



Figura 2-7 Schermata Informazioni periferica 
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Pannello di controllo 



Nei prodotti dotati di pannello di controllo, la schermata Pannello di controllo mostra un display identico 
a quello del pannello di controllo del prodotto. Poiche questa visualizzazione riporta lo state del prodotto, 
essa puo essere utile per la risoluzione di eventuali problemi. 




Nota L'aspetto della schermata varia da un prodotto all'altro. 



HP ColorLaserJetXXXX/ 192. 168. 0.1 0 

HP Color LaserJet XXXX Printers 



J Informazioni || Impostazioni || Rete 



Disattiva 



Stata periferica 



Pagina di conflgurazione 

Stato materiali di 
consumo 



Registro eveiiti 



Pagina consumi 



Pagina Diagnostica 



Informazioni periferica 



|Paneilo di controllo 
Stampa 



Immagine del pannello di controllo 

Questa e Lr'immagine inattiva del pannello dl controllo. Per agglomaria con le Informazioni correnti, fare 
die su Aggiorna immagine. 



Sleep mode on 



ABBlorna Immas. | 



Altri CDllegamenti 

hp Instant support 

Ordlna materiali di consumo 

Asslstenza per II prodotto 



Figure 2-8 Schermata Pannello di controllo 
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Stampa 



E possibile utilizzare la schermata Stampa per stampare un file alia volta da un prodotto che supporta 
11 server EWS HP. Questa funzione e particolarmente utile per gli utenti di dispositivi portatili, poiche 
consente di stampare ovunque e in qualsiasi momento senza dover installare alcun driver di stampa. 

E possibile stampare file pronti per la stampa, ad esempio documenti generati tramite I'opzione "Stampa 
su file" del driver. I file pronti per la stampa presentano in genere estensioni quali .PRN (Windows Print 
Ready File), .PCL (Printer Control Language), .PS (PostScript), .PDF (Adobe Portable Document 
Format) e .TXT (solo testo). 

L'illustrazione e la tabella seguenti descrivono come utilizzare questa schermata. 



Nota La schermata Stampa (e la relativa voce di menu sulla sinistra) e disponibile solo se e 
stata configurata per la visualizzazione nella schermata Sicurezza della scheda Impostazioni. 
Per ulteriori informazioni, vedere Sicurezza . 



a n V E r[ t 



f Informazior 



HP Color LaserJetXXXX/1 92.1 £ 



HP Color LaserJet XXXX Printers 



Impostazioni || Rete 



Disattjva 



Stato periferica 



Pagina di configuraziD;^ 

Stato materiali di 
consumo 

Registro eventi 

Pagina consumi 



Stampa 



Pagina Diagnostica 
InTormazioni perlTeric^ 
Paneilo di coiitrolia 



Stato periferica La periferica e in modalita Pausa 

Identificare 11 documento che si desidera stampare utiliiiando I'opiione mostrata di seguito quindi 
seleiionare il pulsarte Applies 

Nota: per eseguire la stampa di documenti 'ottimizzati per la stampa' (es. .ps, .pdf, .pel, .txt), immettere 
il nome del file. 



Oi 



stampa 



Seleiionare 11 documento da scaricare dal disco rigido o dal file sener di rete. 
Sceglifle | 



Sfoglia... I 



Altri collegamenti 

hp instant support 
Ordina materiali di consumo 



o 



Opilone 2 



Assistenza per il prodotto 



Immettere rihdiriiio del documento a cui accedere via weh. Digitare rihdirino in una delle seguenti forme: 
http ://www. (vo str o_s e tve r) . c 0 m/f I e . p s 

Indirino | i 



Applica I Annulla | 



Figura 2-9 Schermata Stampa 
Tabella 2-7 Pagina Stampa 



Richiamo 


Area della 
schermata 


Informazioni o funzloni incluse neli'area 


1 


Schede e menu di 
EWS HP 


Per ulteriori informazioni, vedere Esplorazione del server Web incorporato HP. 


2 


Stato periferica 


Mostra lo stato della periferica cosi come appare nella schermata Stato periferica e 
sul display del pannello di controllo. 
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Tabella 2-7 Pagina Stampa (continua) 



Richismo 


Ar6a dslla 
schermata 


Inforinazioni o funzioni incluss noll'aroa 


3 


Opzione 1 


Consente di stampare un file da un computer, un portatile o un file server di rete. 


4 


Opzione 2 


Consente di stampare un file a cui e possibile accedere tramite la rete. 



Stampa di un file mediante la schermata Stampa 

Per stampare un file mediante la schermata Stampa, attenersi alia procedura seguente. 

1 Selezionare un file che si trova sul dispositive in uso o nella rete mediante una delle seguenti opzioni: 

• Fare die sul pulsante situate sotto a Opzione 1 per individuare un file che si desidera stampare. 
oppure 

• Digitare I'URL (Uniform Resource Locator) preceduto da "http://" nel campo Indirizzo (in 
Opzione 2) per stampare un file disponibile nella rete. 

2 Fare die su Applica. 
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3 Configurazione del prodotto dalle 
schermate della scheda Impostazioni 



E possibile utilizzare le schermate della scheda Impostazioni perconfigurare il prodotto dal computer. 




Nota Alcuni prodotti non supportano tutte le schermate sopra indicate. 
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Configura periferica 

E possibile utilizzare la schermata Configura periferica per stampare pagine di informazioni relative 
alia periferica e configurare quest'ultima in modalita remota. L'illustrazione, la tabella e la procedura di 
esempio riportate di seguito descrivono come utilizzare questa schermata. 

Se la periferica dispone di un display del pannello di controllo, questi menu sono simili a quelli 
effettivamente disponibili sul pannello di controllo della periferica. Alcuni menu del pannello di controllo 
della periferica non sono disponibili sul server EWS HP. Per ulteriori informazioni sui vari menu 
supportati dalla periferica, consultare la documentazione fornita con la periferica. 



HP Color LaserJet XXXX/192. 163. 0.10 

HP Color LaserJet XXXX Printers 



Informazioni 



Impostazioni 



Rete 



Disattiva 







Configura periferica 


1 Configura periferica 


Server di pasta 


E possibile configurare la periferica seleiiorancio un menu di configuraiione dalla struttura di 
spostamento visualiiiata in basso. Dope aver selezionato un menu di configuraiione, e possibile 
configurarne le impostazioni in fondo alia pagina. 


Notifictie 


AutoSend 



Sicurezza 



Madifica altri 
collegameiiti 

Informazioni perifer 



Lingua 



Data e ora 



Ora attivazione 



Selezionare un menu 



INFORMAZIONI 
4- GESTIONE CARTA 

CONFIGURA PERIFERICA 
DIAGNOSTICA 



Altri CDllegamenti 

hp instant support 

Ordina materiali di consumo 

Assistenza per il prodotto 



Figure 3-1 Schermata Configura periferica 
Tabella 3-1 Configura periferica 



Richiamo 


Area della 
schermata 


Informazioni o funzloni incluse nell'area 


1 


Schede e menu di 
EWS HP 


Per ulteriori informazioni, vedere Esplorazione del server Web incorporato HP. 


2 


Selezionare un menu 


Menu INFORMAZIONI Consente di stampare pagine di informazioni che 

forniscono dettagli sulla periferica e sulla sua 
configurazione. 



Menu GESTIONE CARTA Consente di impostare il tipo di supporto presente in 

ciascun vassoio. 



Menu CONFIGURA Consente di configurare la periferica determinandone 

PERIFERICA il funzionamento. Ad esempio, e possibile configurare 

le impostazioni relative al linguaggio della periferica, 
quali le impostazioni relative alia qualita di stampa o 
gli scomparti di destinazione. 
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Tabella 3-1 Configura periferica (continua) 



Richiamo 


Area della 
schermata 


Informazioni o funzioni incluse nell'area 


Menu DIAGNOSTICA Consente di ottenere informazioni relative alia 

periferica utilizzabili per la risoluzione del problem!. 


3 


Segno piu (H) 


Fare die sul segno piu accanto a un menu o sul menu stesso per visualizzare i relativi 
sottomenu o sottovoci. 



Utilizzo dei menu della schermata Configura periferica 

La seguente procedura viene fornita soltanto come esempio. Anche altre voci di menu possono essere 
impostate in modo simile. 

Per stampare una pagina di configurazione, attenersi alia procedura di esempio riportata di seguito. 

1 Fare die su INFORMAZIONI. 

2 Selezionare la casella di controllo relativa alia pagina di informazioni che si desidera visualizzare o 
stampare, quindi fare die su Applica. 



Nota I driver di stampa e i programmi software spesso ignorano le selezioni effettuate nei menu 
Stampa e Gestione carta. Per ulteriori informazioni, consultare la guida per I'uso del prodotto. 
Le eventuali modifiche vengono riportate nolle schermate Stato periferica e Pagina di 
configurazione nonche nel menu Gestione carta. 
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Server di posta 



Utilizzare la schermata Server di posta per configurare le impostazioni relative alia posta elettronica 
in uscita e in arrivo. Le impostazioni di questa schermata consentono alia periferica di inviare e ricevere 
messaggi e-mail, incluse le notifiche relative al prodotto. L'illustrazione, la tabella e le procedure 
seguenti descrivono come utilizzare questa schermata. 



I n V e n t 



HP ColorLaserJetXXXX/ 192. 168. 0.1 0 

HP Color LaserJet XXXX Printers 



Inform azioni 



Conflgura periferica 
I Server di posta 
Notifiche 
AutoSend 



Modifica altri 
coliegamenti 

Informazioni periferica 



Impostazioni 



Rete 



Disattiva 



Server di posta 



0 



osta in Lscita 



Impostare i valori del server di posta in uscita se si usano notifiche e-mail o AutoSend. 
R AtJilita posta in uscita 

Server SMTP |i g2.68.OO.OO 



Lingua 



Data e era 



Ora attivazione 



o 



Nomedominio |yourcompany.com 
Jirizio e-mail periferica device@lJoi.hp.com 



J 



osta in ertrata (non richiesto per le notifiche e-mail) 



Altri coliegamenti 

hp instant support 

Ordina material! di consume 

Assistenza per il prodotto 



Impostare i valori del server di posta in arrivo per ahilitare le richieste remote e i comandi da inviare alia 
perif 

R Ahilita posta in arrivo 

Server P0P3 |i 32.1 68. 0.1 0 | 
Nome utente P0P3 della |jgYi| .g | 



periferica 
Password p 



Applica I Annulla | 



Figure 3-2 Schermata Server di posta 
Tabella 3-2 Server di posta elettronica 



Richiamo 


Area della schermata 


Informazioni o funzioni incluse nell'area 


1 


Schede e menu di EWS HP 


Per ulteriori informazioni, vedere Esplorazione del server Web 
incorporate HP. 


2 


Posta in uscita 


Configura la posta in uscita se si desidera utilizzare le funzioni 
Notifiche e AutoSend. Per ulteriori informazioni, vedere Utilizzo 
della schermata Notifiche con un prodotto. 


3 


Indirizzo e-mail periferica 


Indirizzo e-mail della periferica che viene visualizzato nelle notifiche 
relative alia periferica. Non utilizzare questo indirizzo per inviare 
comandi alia periferica. Per ulteriori informazioni, vedere Invio di 
comandi e-mail al prodotto. 


4 


Posta in entrata (non richiesto per le 
notifiche e-mail) 


Configurare la posta in arrivo se si desidera richiedere pagine di 
informazioni direttamente alia periferica tramite e-mail. Per ulteriori 
informazioni, vedere Invio di comandi e-mail al prodotto. 
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Configurazione della posta in uscita 

Se si desidera utilizzare le funzioni Notifiche e AutoSend, e necessario configurare la posta in uscita. 

1 Raccogliere le informazioni seguenti. In genere, le informazioni richieste per configurare la posta in 
uscita vengono fornite dall'amministratore della rete aziendale o della posta elettronica. 

• L'indirizzo TCP/IP del server di posta SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) nella propria rete. 
II server Web incorporate utilizza l'indirizzo TCP/IP del server SMTP per inoltrare i messaggi e- 
mail ad altri computer. 

• II suffisso del nome del dominio di posta elettronica utilizzato per inoltrare i messaggi all'interno 
dell'organizzazione. 

2 Selezionare la casella di controllo Abilita posta in uscita. 

3 Digitare l'indirizzo TCP/IP del server SMTP nella casella di teste Server SIVITP. 

4 Digitare il nome del dominio nella casella di testo Nome dominio. 

5 Fare die su Applica per salvare le modifiche. 

Configurazione della posta in arrivo 

E necessario configurare la posta in arrivo se si desidera richiedere pagine di informazioni direttamente 
al prodotto tramite messaggi e-mail. Per ulteriori informazioni, vedere Invio di comandi e-mail a! prodotto . 

1 Definire un account di cassetta postale POPS (Post Office Protocol 3) per il prodotto su un server 
di posta all'interno della rete aziendale. 

Ogni account P0P3 richiede un nome utente e una password. II nome utente insieme al nome di 
dominio (specificate per la configurazione della posta in uscita) costituisce l'indirizzo e-mail del 
prodotto. Ad esempio, se il nome utente dell'account di cassetta postale P0P3 e "prodotto" e il 
server P0P3 e "hp.com", l'indirizzo e-mail del prodotto sara "prodotto@hp.com". 

Nota Ciascun prodotto configurate per la posta in arrive deve disperre di un preprio account 
' di cassetta postale P0P3 sul server di posta disponibile sulla rete. Gli account di cassetta 
postale P0P3 vengono in genere configurati dall'amministratore della rete aziendale o della 
posta elettronica. 

y\ ATTENZIONE Accertarsi di non utilizzare I'account di posta elettronica personale. Cio 
potrebbe causare I'eliminazione di tutti i messaggi di posta. Non viene visualizzata alcuna 
notifica che informa dell'avvenuta eliminazione. 

2 Selezionare la casella di controllo Abilita posta in arrivo. 

3 Digitare l'indirizzo TCP/IP del server di posta P0P3 nella casella di testo Server POPS. 

4 Digitare il nome utente e la password dell'account di cassetta postale del prodotto, quindi fare die 
su Applica per salvare le modifiche. 



ITWW 



Server di posta 31 



Nella schermata Notifiche, ramministratore IT pud configurare il prodotto affinche invii notifiche relative 
ai problem! e alio stato a qualsiasi utente tramite posta elettronica. Una volta configurata questa 
funzione, le notifiche relative ai materiali di consumo, alio stato del percorso carta e le informazioni 
relative ad assistenza e suggerimenti vengono inviate automaticamente. PiCi utenti possono ricevere le 
notifiche, ma ciascuno di essi ricevera solo notifiche specifiche. Un assistente amministrativo 
responsabile dell'ordinazione delle cartucce di stampa o della risoluzione del problemi di inceppamento, 
ad esempio, ricevera avvisi che lo informano che il toner e in esaurimento o notifiche relative a un 
inceppamento della carta. Analogamente, un fornitore di servizi esterno che si occupa del materiali di 
consumo a lunga durata ricevera notifiche relative alia necessita di effettuare interventi di manutenzione 
del prodotto, alia necessita di caricare la cucitrice anteriore o posteriore e altre informazioni su esigenze 
simili. 

Se si dispone di un dispositive di memorizzazione permanente, ad esempio un disco rigido, e possibile 
creare fino a quattro elenchi di destinazione, con un massimo di 20 destinatari per ciascun elenco. Senza 
il dispositive di memorizzazione permanente, e possibile inviare notifiche solo a quattro indirizzi e-mail. 

Selezionando I'opzione Rimuovere messaggi di stato dei materiali di consumo sul pannello di 
controllo (disponibile nella schermata Notifiche - impostazione a cui si accede premendo il pulsante 
Nuovo elenco di destinazione), e possibile eliminare i messaggi di stato relativi ai materiali di consumo 
Cartuccia in esaurimento o Cartuccia esaurita sul pannello di controllo. Tale opzione si applica solo 
alia cartuccia di stampa del nero. I messaggi vengono eliminati dal pannello di controllo solo se 
precedentemente e stata selezionata la ricezione di una o entrambe le notifiche. 

L'illustrazione, la tabella e le procedure seguenti descrivono come utilizzare questa schermata per la 
modifica, il test e I'eliminazione delle destinazioni e degli elenchi di destinazione. 




Nota Per poter utilizzare correttamente le notifiche, e necessario attivare la posta in uscita. Per 
abilitare la posta in uscita, vedere Configurazione della posta in uscita . 
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HP Color LaserJet XXXX/ 1 92. 168. 0.1 0 

HP Color LaserJet XXXX Printers 




Configura periferica 
Server cji pasta 
iNotiriche 
AiitoSend 



Modifica altri 
collegamenti 



Notifiche 



InTormazioni periferica 
Lingua 



Le notifiche soro attLaimente configurate per ie seguenti destinaiioni di notif ca. Per apportare deiie 
modificiie, fare die sji puisante appropriate accanto aiie destinazioni di notifica. Spostare ii puntatore SLi 
pLisante per maggiori informaiioni. 

Nota: per il funzionamento delle notifiche, e necessario configurare la posta in uscita nella pagina 
Server di posta. 



estinazione notifica 



Notifiche seiezianate 



Aiiegati (opzionaie) 



yoLr_name@your.company.com 



Data e ora 



Ora attivazione 



Ordinare cartuccia Pagina di stato dei materiali di consumo 

Sostituire cartuccia Pagina consumi 

Rimuovere i'inceppamento 
Vassoio aperto 
Vassoiovuoto (cahcare) 



Altri collegamenti 

hp instant support 

Ordina materiali di consumo 

Assistenza per il prodotto 



e o e 

trlodifica I Test | Elimina | 



ser*ice_provider@;our.company.com Sostituire cartuccia Pagina di stato dei materiali di consumo 

trlodifica I Test | Elimina | 



Nuova destinazione notifica | 



Figura 3-3 Schermata Notifiche 
Tabella 3-3 Notifiche 



Richiamo Area della schermata Informazioni o funzioni incluse nell'area 



1 Schede e menu di EWS HP Per ulteriori informazioni, vedere Esplorazione del server Web incorporato 

HP. 



2 


Riepilogo degli elenchi di 
destinazione 


Mostra le selezioni correnti per ciascuna destinazione. 


3 


Modifica 


Fare die su questo puisante per apportare modifiche alia destinazione o 
all'elenco di destinazione. 


4 


Test 


Fare die su questo puisante per inviare una notifica di test alia destinazione o 
all'elenco di destinazione. 


5 


Elimina 


Fare die su questo puisante per eliminare la destinazione o I'elenco di 
destinazione. 


6 


Nuova destinazione notifica 


Fare die su questo puisante per definire le impostazioni per un nuovo elenco 
di destinazione a cui inviare le notifiche. 



Utilizzo della schermata Notifiche con un prodotto 

Se si dispone di un dispositive di memorizzazione permanente, e possibile configurare fino a quattro 
elenclii diversi, con un massimo di 20 destinatari per ciascun elenco. Senza un dispositive di 
memorizzazione permanente, lo spazio disponibile consente di configurare solo quattro indirizzi e-mail. 
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Se e installato un dispositivo di memorizzazione permanente, la schermata Notifiche - 
impostazione, che viene visualizzata facendo die su Modifica o Nuovo elenco di destinazione, sara 
simile a quella riportata nell'illustrazione seguente. 
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Configurazione delle notifiche 

1 Effettuare una delle operazioni seguenti: 

• Per creare un nuovo elenco di destinazione, fare die su Nuovo elenco di destinazione. 
oppure 

• Per modificare un elenco di destinazione esistente, fare olio su Modifica accanto all'elenco che 
si desidera modificare. 

Viene visualizzata la schermata Notifiche - impostazione. 

2 Per i prodotti in cui e installato un dispositive di memorizzazione permanente, digitare un nome nel 
campo Nome elenco, ad esempio Servizio o Materiali di consume. Se non si dispone di un 
dispositive di memorizzazione permanente, passare al punto 3. 

3 Digitare gli indirizzi e-mail del destinatari della notifica. In ambienti piu grandi, gli amministratori di 
sistema possono instradare gli indirizzi e-mail a server di elenchi, a URL o a dispositivi portatili per 
ampliare la notifica. E possibile aggiungere piu destinazioni separandole con una virgola o un punto 
e virgola. 

4 Selezionare le caselle di controllo relative alle notifiche che si desidera inviare a questo elenco di 
destinazione. Per visualizzare tutte le notifiche disponibili per il prodotto, fare die su Mostra tutte 
le notifiche. 

5 Se possibile, impostare il valore di soglia delle singole notifiche. 

II valore di soglia per le notifiche di assistenza e per il percorso carta corrisponde al numero di minuti 
specificate dall'utente. Questo numero equivale al periodo di tempo durante il quale I'evento verra 
ignorato prima che venga inviata una notifica tramite e-mail. Ad esempio, e possibile impostare il 
valore di soglia per la notifica "Vassoio aperto" su 10 minuti per consentire a un utente di chiudere 
il vassoio dope averlo caricato o dope aver eliminate un inceppamente. 

6 In Selezionare i messaggi del pannello di controllo da eliminare, selezionare i messaggi che 
non si desidera visualizzare sul pannello di controllo del prodotto. Questa operazione si applica solo 
ai messaggi selezionati per essere ricevuti come notifiche. 




Nota Se il browser non accetta JavaScript, la casella di controllo per I'eliminazione del 
messaggi sara sempre abilitata. La selezione della casella di controllo viene convalidata 



quando si invia la pagina premendo il pulsante Applica. Se non sono state scelte le stesse 
notifiche selezionate per I'eliminazione, la schermata Notifiche - impostazione riporta un 
messaggio di avviso per informare che e necessario prima selezionare le notifiche 
corrispondenti per impedirne la visualizzazione sul pannello di controllo. 



7 Selezionare gli allegati che si desidera includere nelle e-mail di notifica. E possibile allegare la 
pagina di state del materiali di consume, la pagina consumi, la pagina di configurazione, il registro 
eventi e i dati XML. Selezionare la scheda Informazioni per visualizzare esempi delle pagine. E 
possibile selezionare I'epzione Dati XML se una delle destinazioni scelte per la ricezione delle 
notifiche e un sistema automatice. Ogni elemente selezionate verra allegato al messaggio di pesta 
elettronica. Se, ad esempio, si seleziena Pagina consumi e Registro eventi, si ricevera un 
messaggio di pesta elettronica con due allegati, uno per ciascun elemente selezionate. Se e stata 
selezienata anche I'opzione Dati XML, si ricevera un messaggio di pesta elettronica con tre allegati: 
un allegato per la pagina del consumi in HTML, une per il registro degli eventi in HTML e un terze 
allegato che centiene informazioni di supporto istantaneo in un file di teste con estensiene .XML. 
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8 Fare die su Applica per salvare le informazioni. 

9 Ripetere le operazioni descritte dal punto 1 al punto 7 per ogni elenco o destinazione aggiuntivi. 
Per eseguire il test della configurazione di un elenco di destinazione, attenersi alia procedura seguente. 
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Test della configurazione di un elenco di destinazione 

1 Fare die sul pulsante Test accanto aU'elenco di destinazione che si desidera testare. Se non e 
presente alcun dispositive di memorizzazione permanente, da questa finestra e possibile testare 
solo una destinazione. 

Viene visualizzata la finestra riportata di seguito. 



■ n V B n t 
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HP Color LaserJet XXXX Printers 



Informazioni ] \ Impostazioni \ \ Rete 



Disattiva 



ConTigura periferica 
Server di pasta 



Sicurezza 



Modifica altri 
collegamenti 



Lingua 



Data e era 



Ora attiuazione 



Altri coilegamenti 

hp instant support 

Qrdina msrteriali di consumo 

Assistenia per ii prodotto 



Notifiche - test 



Si sta itivianda una notifica ditest alia seguente destinazione di notifica. Fare die su OK per inviare il 
test, 0 fare die su Annulla pertornare aila pagina deiie notifiche senza inviare il test 



Destinazione di notifica: 



your_(iame@^our. company.com 



Informazioni periferica 



Per impostazione predefinita, I'irdirizio del mittente nolle notifiche di test e I'lndlrizzo e-mail del prodotto. 
Per ricevere risposte generate dal test, digitare 11 proprio indirizzo di posta elettronica nella casella 
seguente. 

Indirizzo del mittente: |device@boi.hp.com 
I i'-Jn del messaggio: 



auesta e una hotifica di test. Si e ricevuto la notifica di test poiche si e stati selezionati per ricevere 
nformazioni riguardo al seguente prodotto. 

M momento, il prodotto non necessita di attenzione. 

Prodotto: 

HP Color LaserJetXXXX 

Notifiche attualmehte selezionate: 
Ordinare cattuccia 
Sostituire cartuccia 
Rimuovere I'inceppamento 
Vassoio aperto 
Vassoiovuoto (caricare) 

MIegati attualmehte seleiionatt: 

Pagina di state del materiali di consume 
Pagina consumi 

Grazie per aver utilizzato prodotti Hevi'lett- Packard I 



Se si vuole che siano visualizzate deiie note airinizio della notiflca di test, digitare le informaziohi nella 
casella seguente. 



Note personali 
(opzionale): 




Qk| Annulla | 



Figura 3-5 Schermata Notifiche - test 

2 Se si dispone di un dispositivo di memorizzazione permanente, selezionare le destinazioni che si 
desidera testare. 
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3 L'indirizzo per le risposte e I'indirizzo e-mail del prodotto. Digitare il proprio indirizzo e-mail nella 
casella Indirizzo del mittente se si desidera ricevere notifiche relative a qualsiasi errore generate 
dal test, ad esempio un errore relative all'indirizzo di destinazione. 

4 Se necessario, nel campo Note personali (opzionale), digitare le informazioni aggiuntive che si 
desidera visualizzare all'inizio del messaggio di notifica. 

5 Fare die su OK. 

Eliminazione di destinazioni o elenchi di destinazione 

Se sono configurate piu destinazioni, e possibile eliminare una destinazione o un elenco di destinazioni 
facendo die sul pulsante Elimina accanto alia destinazione o all'elenco che si desidera eliminare. Fare 
die su OK per confermare I'eliminazione. 

Invio di comandi e-mail al prodotto 

E inoltre possibile ricevere pagine di informazioni richiedendole direttamente al prodotto. Se si configura 
la posta in uscita e in arrive, il prodotto puo allegare pagine di informazioni ai messaggi di posta 
elettronica, ad esempio la pagina di state del materiali di consume o la pagina di configurazione. E 
possibile utilizzare questa funzione per risolvere un problema oppure per controllare lo stato del materiali 
di consume. 

Richiesta di pagine di informazioni tramite e-mail 

Quando si compone un messaggio da inviare al prodotto, e necessario configurare correttamente i 
campi A, Da e Oggetto del programma di posta elettronica. 

1 Rendere disponibili la posta in uscita e in arrive attenendosi alle istruzioni descritte in questo 
capitolo. Per ulteriori informazioni, vedere Server di posta . 

2 Nel programma di posta elettronica, comporre un messaggio da inviare al prodotto, effettuando le 
operazioni descritte di seguito: 

a Nel campo A, digitare l'indirizzo e-mail del prodotto. II nome utente insieme al nome di dominie 
(specificate per la configurazione della posta in uscita) costituisce l'indirizzo e-mail del prodotto. 
Ad esempio, se il nome utente dell'account di cassetta postale POPS e "prodotto" e il server 
POPS e "hp.com", l'indirizzo e-mail del prodotto sara "prodotto@hp.com". 

b II programma di posta elettronica dovrebbe completare automaticamente il campo Da con 
l'indirizzo e-mail dell'utente per la risposta. 

0 Nel campo Oggetto, digitare il testo appropriate per il formate e la pagina che si desidera 
allegare. E possibile richiedere una pagina di configurazione, una pagina sullo stato del materiali 
di consume o una pagina di invio automatico. Ad esempio, se si desidera allegare la pagina di 
configurazione in formate file .HTML, digitare this . conf igpage? 
conf igpage=email & forma t=html. 



Tabella 3-4 Richiesta di pagine di informazioni tramite e-mail 



Pagina 


Formato HTIML 


Formato XIWL 


Pagina di configurazione 


tliis.configpage? 


this.configpage? 




configPage=email&format=html 


configPage=email&format=xml 


Stato forniture, pagina 


tliis.configpage? 


this.configpage? 




suppliesPage=email&format=html 


suppliesPage=email&format=xml 
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Tabella 3-4 Richiesta di pagine di informazioni tramite e-mail (continua) 



Pagina Formato HTML Formato XML 

Pagina AutoSend' non applicabile this.configpage? 

autosend=email&format=xml 



La pagina AutoSend non viene inviata al mittente del messaggio di posta elettronica (come indicate sopra nel punto 
2b) ma ali'indirizzo specificato nella schermata AutoSend della scheda Impostazioni. 

3 Fare die su Invia. 

II prodotto controlla la presenza di nuovi messaggi di posta elettronica ogni 3 minuti. Quando il prodotto 
riceve il messaggio e-mail, genera una risposta e invia le informazioni richieste ali'indirizzo e-mail del 
mittente, specificato nel campo Da del messaggio originale. 

Nota A seconda dei ritardi della rete e del server di posta aziendale, il tempo necessario per 
' ricevere una risposta nella casella della posta in arrivo del programma di posta elettronica pud 
variare da 1 minuto a diverse ore. Se i campi A, Da e Oggetto non sono configurati correttamente 
nel messaggio di posta elettronica, il prodotto non invia alcun messaggio di risposta. 
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AutoSend 



E possibile utilizzare la schermata AutoSend per inviare periodicamente informazioni sulla 
configurazione del prodotto e suN'utilizzo del materiali di consumo a determinate destinazioni e-mail, ad 
esempio ai provider di servizi. Questa funzione instaura un rapporto diretto tra I'utente e Hewlett- 
Packard o un altro provider per la fornitura di servizi che includono, tra gli altri: sostituzione attiva delle 
cartucce di stampa, contratti "pay-per-page", contratti di assistenza o controllo dell'utilizzo. 
L'illustrazione, la tabella e la procedura seguenti descrivono come utilizzare questa schermata. 

Se si dispone di un dispositive di memorizzazione permanente, ad esempio un disco rigido, e possibile 
aggiungere fino a venti destinazioni per AutoSend. Senza il dispositive di memorizzazione permanente, 
e possibile aggiungere soltanto un indirizzo e-mail. L'esempio seguente si riferisce a un prodotto in cui 
non e installato un dispositive di memorizzazione permanente. 



HP Color LaserJet XXXX/ 1 92. 168. 0.1 0 

HP Color LaserJet XXXX Printers 



invent 




Pis attiva 



Configura periferica 

Server di pasta 

Notifiche 

I AutoSend 

Sicurezza 

Modifica altri 
collegamenti 

Inrormazioni periferica 



AutoSend 



Lingua 



Attiva ALtoSend 



La funziore AutoSend e progettata per consertire al prodotto di inviare regoiarmente informazioni suiia 
configurazione deiia periferica e suii'utiiizzo dei materiaii di consumo a una destinazione di posta 
elettronica. Attivare invia a HP se si e sottoscritto un accordo con Hewiett-Pacl<ard per ia fornitura di ser/izi 
quaii sostituzione attiva deile cartucce, contratti pay per page, contratti di manutenzione o controlio 
deii'utiiizzo. 

Nota: Per utiiizzare AutoSend occorre prima confidurare ii server di posta eiettronica 



Data e era 



Ora attivazione 




l~ Attiva AutoSend 



Altri collegamenti 

hp instant support 

Qrdina materiali di consumo 

Assistenza per 11 prodotto 



e 



invia osnl |5 00 | C giomiC1-2S) 

O settimane (1-4) 

O mesi (1-6) 

(• pagina stampata (50-30000) 



o 



Digitare ia destinazione e-maii (es., nome@societa.com) di seguito: 

r 



Destinazione e- 
maii 



Test 



l~ invia a HP (Norma in iinea Hewiett-Pacl^ard reiative aiia privacy) 



Appiica I Annuiia | 



Figura 3-6 Schermata AutoSend 



Tabella 3-5 AutoSend 



Richiamo 


Area della schermata 


Informazioni o funzioni incluse nell'area 


1 


Schede e menu di 
EWS HP 


Per ulteriori informazioni, vedere Esplorazione del server Web incorporato HP. 


2 


Attiva AutoSend 


Selezionare questa casella di controllo per attivare la funzione AutoSend. 


3 


Invia ogni [intervallo] 


Selezionare I'intervallo di tempo che deve trascorrere prima che il prodotto invii 
le informazioni sulla configurazione del prodotto e suN'utilizzo dei materiali di 
consumo alle destinazioni specificate nel campo Destinazioni e-mail. 
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Tabella 3-5 AutoSend (continua) 



Richiamo 


Area della schermata 


Informazioni o funzioni incluse nell'area 


4 


Destinazioni e-mail 


Salvare un elenco con un massimo di 20 indirizzi e-mail per la ricezione delle 
informazioni sulla configurazione del prodotto. II primo indirizzo non puo essere 
composto da piu di 50 caratteri. 


5 


Invia a HP 


Selezionare questa casella di controllo per inviare periodicamente a HP le 
informazioni sulla configurazione della periferica e sull'utilizzo del materiali di 
consumo. Queste informazioni verranno inviate a un indirizzo e-mail di HP (ad 
esempio, prodotto. XML) in un file di testo con estensione .XML. II file sara in 
lingua inglese. 

Per visualizzare ulteriori dettagli sul trattamento delle informazioni inviate a HP 
tramite la funzione AutoSend, fare die su Norme in linea Hewlett-Packard 
relative alia privacy. 


6 


Test 


Fare die su questo pulsante per salvare le impostazioni e inviare subito le 



informazioni in modo da assicurarsi che 11 destinatario riceva i messaggi. 



Attivazione della funzione AutoSend 

Per rendere disponibile la funzione AutoSend, attenersi alia procedura seguente. 

1 Rendere disponibili le funzioni della posta in uscita attenendosi alle istruzioni descritte in questo 
capitolo. Per ulteriori informazioni, vedere Server di posta . 

2 Selezionare la casella di controllo Attiva AutoSend. 

3 Fare die su un'opzione per specificare I'intervallo di tempo che deve trascorrere prima che il prodotto 
invii le informazioni sulla configurazione del prodotto e sull'utilizzo del materiali di consumo ai 
destinatari definiti al punto seguente, quindi digitare il numero di giorni, settimane, mesi o pagine 
stampate. 

4 Per i prodotti in cui e installato un dispositive di memorizzazione permanente, configurare fino a 20 
destinazioni, utilizzando una virgola o un punto e virgola per separare gli indirizzi e-mail. Se non si 
dispone di un dispositive di memorizzazione permanente, e possibile configurare un solo indirizzo 
e-mail. 

5 Per inviare a HP informazioni sulla configurazione della periferica e sull'utilizzo del materiali di 
consumo, selezionare la casella di controllo Invia a HP. 

6 Fare die su Applica. 
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Sicurezza 

L'illustrazione e la tabella seguenti descrivono come utilizzare la schermata Sicurezza. 



I n V E n t 
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Informazioni 



Cotifiyura periferica 

Server di pasta 

Hotifiche 

AutoSend 

I Sicurezza 

Modifica altri 
CQlleaametrti 

InTormazioni periferica 

Lingua 

Data e era 



Impostazioni 

r 



Rete 



Disattiva 



Sicurezza 



posta password 



E possitiile impostare una password di sicurezza per impedire agli uXent\ non autorizzati di cornfijurare ia 
stampante o di otternere I'accesso aiie funzioni riser^ate aii'ammirnistratore di rete. 

Nome uternte admin 

Nuova password Luiinii I 



Verifica password 



imposta opzioni 



Ora attivazione 



Altri collegameniti 

hp instant support 

Orijina materiali <i'\ consumo 

Assistenza per il prodotto 



e 

Q 



' Stampa pagirna 



suaiizza su pagina di state dispositive 

Anrnuiia processo 
P Pausa/Rlprendi 
|7 Puisante Continua 



Porte a connessiorne diretta (USBfiEEE 1 234) 



0 



Se cjueste porte vergono disattivate, la stampa risuita possibiie soio tramite ur coiiejamerto di rete. 

Disattiva porte a corness. direfta 
Nota: applicando i'impostazione, la periferica si spegne e riaccende autamaticamente. 



Appiica I Annulia | 



Figure 3-7 Schermata Sicurezza 
Tabella 3-6 Protezione 



Richiamo 


Area della schermata 


Informazioni o funzioni incluse nell'area 


1 


Schede e menu di EWS HP 


Per ulteriori informazioni, vedere Esplorazione del server Web incorporato 
JHP. 


2 


Imposta password 


Impostare una password di amministratore per controllare I'accesso alle 
schede Impostazioni e Rete del server EWS. Dopo aver impostato la 
password, agli utenti viene richiesto di digitare la password dopo averfatto 
die sul collegamento Accedi. Per ulteriori informazioni, vedere Accesso e 
fine sessione. 

Per cancellare una password, rimuovere 1 caratteri dal campo Nuova 
password, lasciare vuoto 11 campo Verifica password e fare die sul 
puisante Applica. 


3 


Stampa pagina 


Selezionare questa casella per rendere la schermata Stampa disponibile 



nella scheda Informazioni. 



42 Capitolo 3 Configurazione del prodotto dalle schermate della scheda Impostazioni 



ITWW 



Tabella 3-6 Protezione (continua) 



Richiamo 


Area della schermata 


Informazioni o funzioni incluse neM'area 


4 


Visualizza su pagina di stato 
dispositivo 


Selezionare i pulsanti del pannello di controllo che si desidera visualizzare 
nella scliermata Stato periferica della scheda Informazioni. 


5 


Porte a connessione diretta 


Selezionare Disattiva porte a conness. diretta per bloccare I'accesso di 
processi di stampa e sistemi esterni. Quando si seleziona e si applica 
I'impostazione, vengono disattivate le porte USB e IEEE 1284. 



Nota La sezione Porte a connessione diretta della schermata 
Sicurezza non viene visualizzata quando non sono supportati 
dispositivi a connessione diretta o se il server EWS HP e 
attualmente in esecuzione su una connessione diretta. 
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Modifica altri collegamenti 



E possibile utilizzare la schermata Modifica altri collegamenti per aggiungere o personalizzare un 
massimo di cinque collegamenti a siti Web desiderati (vedere la nota seguente). Questi collegamenti 
vengono visualizzati in tutte le schermate del server EWS HP, nella casella Altri collegamenti sotto la 
barra di navigazione sinistra. Tre collegamenti permanenti (hp instant support, Ordina materiali di 
consumo e Assistenza per il prodotto) sono gia definiti. L'illustrazione, la tabella e le procedure 
seguenti descrivono come utilizzare questa schermata. 



Nota Se si dispone di un dispositive permanente, e possibile aggiungere fine a cinque 
collegamenti; senza memoria supplementare, e possibile aggiungere un solo collegamento. 
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Disattiva 



corfflBuraperrfenca — Modlfica altN col legaiTienti 

Server di posta 



Notifiche 



33. collegam. 



AutoSend 



Modifica altri 
IcDllegamenti 

Inrormazioni periferica 



URL 
Nome 



r 



r 



Lingua 



Abb, collegam. | 



ollegamenti definiti dali'utente 



Data e era 



Ora attivazione 



M tri collegamenti 

^ip instant support 



Ordina materiaii di consumo 
Assistenza per il prodotto 



Rimuovi collegamento selezionato 



Figura 3-8 Schermata Modifica altri collegamenti 
Tabella 3-7 Modifica altri collegamenti 



Richiamo 


Area della schermata 


Informazioni 0 funzioni incluse nell'area 


1 


Schede e menu di 
EWS HP 


Per ulteriori informazioni, vedere Esplorazione del server Web incorporate HP. 


2 


Agg. collegam. 


Consente di aggiungere un collegamento definite dali'utente. 


3 


Collegamenti definiti 
dali'utente 


Mostra i collegamenti definiti dali'utente che sono stati aggiunti. Utilizzare quest'area 
per eliminare collegamenti. 



Altri collegamenti 



hp instant support 



Consente di accedere a risorse Web che 
permettono di risolvere determinati problemi e 
indicano i servizi aggiuntivi disponibili per il 
prodotto. Le informazioni dettagliate, tra cui il 
numero di serie, le condizioni dell'errore e lo 
state, vengono inviate all'assistenza clienti HP. 
Hewlett-Packard Company tratta tali 
informazioni come informazioni riservate. 
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Tabella 3-7 Modifica altri collegamenti (continua) 



Richiamo Area della scliermata Informazioni o funzioni incluse nell'area 



Ordina material! di consumo Consente di accedere a una pagina Web da cui 

e possibile ordinare online materiali di consumo 
presso il rivenditore desiderata. 



Assistenza per 11 prodotto Consente di accedere alia guida specifica del 

prodotta dal sita Web di HP. 

II mio fornitore di servizi Consente di accedere alia home page del 

fornitore di servizi. II collegamenta viene 
visualizzato solo se e stato configurata dal 
fornitore di servizi. 



II mio contralto di servizio Consente di accedere alia pagina che contiene i 

termini e i limiti del contratto di assistenza 
sottoscritto. II collegamento viene visualizzato 
solo se e stato configurate dal fornitore di servizi. 



Aggiunta di un collegamento 

Attenersi alia procedura seguente per aggiungere un collegamento. 

1 Nella sezione Agg. collegam., digitare I'URL e il nome del collegamento nel formate desiderate 
per la visualizzazione nel server EWS HP. 

2 Fare die su Agg. collegam. 

Rimozione di un collegamento 

Attenersi alia procedura seguente per rimuovere un collegamento. 

1 Nella sezione Collegamenti definiti daM'utente, selezionare i collegamenti che si desidera 
eliminare. 

2 Fare die su Rimuovi collegamento selezionato. 
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Informazioni periferica 



Utilizzare la schermata Informazioni periferica per assegnare un noma e un numero di elemento alia 
periferica e configurare il nome della societa, della persona da contattare e la posizione fisica relativi 
alia periferica. Questa schermata contiene inoltre I'indirizzo TCP/IP, il nome, il modello e il numero di 
serie della periferica. 



HP Color LaserJet XXXX/192. 168. 0.10 i 



HP Color LaserJet XXXX Printers 



Informazioni )J Impostazioni || Rete 



Disattiva 



Cotifiaura periferica 
Server di pasta 



Notifictie 



AiitoSend 



Sicurezza 



Madifica altri 
CQllegainemti 



! Data e ora 



Ora attivazione 



Altri calieQamenti 

hp instant support 

Ordina material! di consumo 

Assistenza tjer il rjrodotto 



Informazioni periferica 



|lnrormaziani periferica 
Linyua 



Nome stampante: 

Posiiione stampante 

Numero elemento: 

Nome societa: 

Persona da contattare: 

Indirino predefnito IP: 
Nome prodotto: 
tiflodello stampante: 
Numero di serie stampante: 



HP Color LaserJet XXXX 



5.02.9.167 
HP Color LaserJet XXXX 
CXXXXA 
XXXXXXXXXX 



Applica I Annulla | 



Figure 3-9 Schermata Informazioni periferica 



Nota Per salvare eventuali modifiche apportate alia schermata Informazioni periferica, fare die 
su Applica. 



Le informazioni digitate in questa sezione vengono visualizzate nella schermata Informazioni periferica 
a cui e possibile accedere dalla scheda Informazioni. Le informazioni appaiono anche nei messaggi 
e-mail inviati dal prodotto. Questa funzione pud essere utile quando e necessario individuare il prodotto 
per sostituire i materiali di consumo o risolvere un problema. 
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Lingua 



La schermata Lingua consente di selezionare la lingua in cui visualizzare le schermate del server 
EWS HP. L'illustrazione e la tabella seguenti descrivono come utilizzare questa schermata. 



HP Color LaserJetXXXX/ 192.1 68.0.10 

HP Color LaserJet XXXX Printers 



Disattiva 




Notifiche 



AiitoSend 



Sicurezza 



Modifica altri 
collegamenti 



Visualiiia pagine nella lingua Browser 
Visualiiza pagine nella lingua Stampante 
^ Selezlcnare una linciua I ITALIANO 



'3 



Informazioiii periferica 



Applica I Annulla | 



iLingua 
Data e ora 



Ora attivazione 



Altri CDlleyamenti 

hp instant support 

Ordina materiaii di consumo 

Assistenza asr il [jrodotto 



Figura3-10 Schermata Lingua 

/\ ATTENZIONE Selezionando Visualizza pagine nella lingua Periferica o Selezionare una 
lingua, si modifica la lingua per tutti gli utenti del server EWS HP. 

Tabella 3-8 Lingua 



Richiaino 


Area della schermata 


Informazioni o funzioni incluse nell'area 


1 


Schede e menu di EWS HP 


Per ulteriori informazioni, vedere Esplorazione del server Web incorporate HP. 


2 


Visualizza pagine nella lingua 
Browser 

(impostazione predefinita) 


E possibile utilizzare questa funzione per individuare la lingua selezionata per 
11 browser Web. Le schermate del server EWS HP saranno visualizzate in 
questa lingua. 


3 


Visualizza pagine nella lingua 
Periferica 


E possibile utilizzare questa funzione per individuare la lingua selezionata per 
il pannello di controllo della periferica. Le schermate del server EWS HP 
saranno visualizzate in questa lingua. 


4 


Selezionare una lingua 


Selezionare la lingua per le schermate del server EWS HP dal seguente 
elenco: 



■ 


English (Inglese) 


■ Dansk (Danese) 


■ 


Fran^ais (Francese) 


■ Norsk (Norvegese) 


■ 


Deutsch (Tedesco) 


■ Nederlands (Olandese) 


■ 


Italiano 


■ Suomi (Finlandese) 


■ 


Espafiol (Spagnolo) 


■ Portugues (Portoghese) 
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Tabella 3-8 Lingua (continua) 
Richiamo Area della schermata Informazioni o funzioni incluse nell'area 



■ Svenska (Svedese) 



'^"''^ Nota La lingua predefinita e quella correntemente utilizzata da! browser Web. Se il browser e 
il pannello di controllo del prodotto utilizzano una lingua non disponibile per il server EWS HP, 
in base all'impostazione predefinita viene selezionata la lingua inglese. Per salvare eventuali 
modifiche apportate alia schermata Lingua, fare olio su Applica. 
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Data e ora 



Utilizzare la schermata Data e ora per aggiornare I'ora del prodotto. L'illustrazione e la tabella seguenti 
descrivono come utilizzare questa schermata. 



m 

invent 

Informazioni \ \ Impostazioni \ \ Rete 

^ Data e ora 



HP ColorLaserJetXXXX/ 192. 168. 0.1 0 

HP Color LaserJet XXXX Printers 



Disattiva 



Configura periferica 
Server di pasta 
Notifiche 



AutoSend 



Data corrente 



Ora corremte 



Sicurezza 



Madifica altri 
collegamenti 



Itiformazioni periferica 



[2005" /SSBZI '[o^ [02" : [2T fptir£ 

Formato DalaJOra | 



€> 



Aggicrna 



Correziore scostamento orario 



J 



Lingua 
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I Data e ora 
Ora attivazione 




Altri colleyamenti 

hp instant support 

Ordina materiali di consume 

Assigtenza per il prodotto 



Figura3-11 Schermata Data e ora 
Tabella 3-9 Data e ora 



Richiamo 


Area della schermata 


Informazioni 0 funzioni incluse nell'area 


1 


Schede e menu di EWS HP 


Per ulteriori informazioni, vedere Esplorazione del server Web incorporate 
HP. 


2 


Data e ora correnti 


Indica la data e I'ora del prodotto nel momento in cui e state avviato I'EWS. 
Se la data 0 I'ora non sono corrette, un amministratore IT pub modificarle dal 
pannello di controllo del prodotto 0 tramite questa pagina del server EWS HP. 


3 


Aggiorna 


Fare die su questo pulsante per aggiornare la data del prodotto e I'ora 
visualizzata sullo schermo. Per ulteriori informazioni, vedere Formato Data/ 
Ora. 


4 


Formato Data/Ora 


Fare die su questo pulsante per aprire una schermata in cui e possibile 
selezionare il formato della data e dell'ora. 


5 


Correzione scostamento orario 


Fare die su questo pulsante per configurare un server di riferimento orario 
da utilizzare per la correzione dello scostamento orario. Per ulteriori 
informazioni, vedere Correzione scostamento orario. 



Formato Data/Ora 

utilizzare la schermata Formato Data/Ora per selezionare i formati desiderati per la visualizzazione di 
data (in Formato Data) e ora (in Formato Ora). Di seguito viene illustrata la schermata Formato Data/ 
Ora. 
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HP Color LaserJet XXXX/192. 168. 0.1 0 

HP Color LaserJet XXXX Printers 



Inform azioni 



Impostazioni 



Rete 



DisattiYa 



ConriBura periferica 
Server lii posta 
Notiflche 

AutoSenii 

Sicurezza 



Modifica attri 
collegamenti 



Inforinazioni periferica 



Lingua 



I Data e era 
Ora attivazione 



Formato Data/Ora 



Formato Data 



r MMMGGAAAA 
C GGMMMAW 
AAAAMMM GG 



12 ore 
(~ 24 ore 



Altri collegamenti 

hp instant support 

Qrdina materiali di consumo 

Assistenza per il prodotto 



OK Antnulla 



Correzione scostamento orario 

Utilizzare la schermata Data e ora - correzione scostamento orario per attivare la correzione dello 
scostamento orario. Di seguito viene illustrata la schermata. 



I n V e n t 
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Informazioni \\ Impostazioni \\ Rete 



Disattiva 



Configura periferica 



Data e ora - correzione scostamento orario 



Server di pasta 



Notiflche 



AutoSend 



Sicurezza 



Modifica altri 
collegamenti 



InTormazioni periferica 



Lingua 



Data e ora 
Ora attivazione 



Altri collegamenti 

hp instant support 

Qrdina materiali di consumo 



Assistenza per ii prodotto 



Correzione scostamento orario 



Quando I'opiione e attivata, la periferica ricerca un sen/er di riferimento orario disponitiile e corregge 
automaticamente lo scostamento dell'arario. Se si preferisce utilizzare un server diverso, immetterne 
I'indirizzo IP. 



|7 Abilita correzione scostamento orario 



Indirizio di rete del server di riferimento orario |i 92 1 68 0 1 0| 

Porta locale per ricezione orario dal server [T230 (1 1 00-1 900) 

State server di riferimento orario II server e stato configurato e risponde correttamente 

Trova server automaticamente | 

Nota: questa funzione non imposta I'orologio ma ne corregge le variazioni. 



ok| 



Per configurare un server di riferimento orario in base al quale correggere lo scostamento orario del 
prodotto, utilizzare la seguente procedura. 
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Nota Questo processo evita lo scostamento orario (orologio in anticipo o in ritardo) ma non 
sincronizza I'orologio con il server di riferimento orario. 



1 Selezionare la casella di controllo Abilita correzione scostamento orario. 

2 Nel campo Indirizzo di rete del server di riferimento orario, immettere I'indirizzo TCP/IP 
dell'orologio che si desidera utilizzare per la correzione dello scostamento orario del prodotto. 




Nota In alternativa, e possibile fare die sul pulsante Trova server automaticamente per 
individuare un server di riferimento orario in rete e immetterlo automaticamente nel campo. 



3 Nel campo Porta locale per ricezione orario dal server, immettere il nome della porta appropriata. 

4 Fare die su OK. 



Nota Questa schermata consente solo di configurare il server di riferimento orario per la 
correzione dello scostamento orario, non viene utilizzata per impostare I'orologio. Per impostare 
I'orologio, utilizzare la schermata principale Data e ora. Per ulteriori informazioni, vedere Data e 
ora. 



"E 
o 
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Ora attivazione 



Gli amministratori IT possono utilizzare la schermata Ora attivazione per programmare le accensioni 
del prodotto di ciascuna giornata. E possibile, ad esempio, programmare 11 prodotto in modo che si 
accenda alle 07:30 e sia quindi pronto all'uso alle 08:00, una volta terminate le procedure di 
inizializzazione e calibrazione.OO. L'amministratore puo impostare una sola pianificazione al giorno, 
scegliendo tuttavia impostazioni di accensione diverse per ogni giornata. E possibile inoltre, per 
risparmiare energia, programmare un intervallo di pausa in modo che il prodotto entri in modalita di 
pausa quando e inutilizzato per un determinato periodo di tempo. 



HP Color LaserJetXXXXn 32.1 68.0.10 

HP Color LaserJet XXXX Printers 



I n V e n 1 



Informazioni ] j Impostazioni 1 1 Rete 



Disattiva 



Conflgura periferica 
Server di posta 
Natiflche 



Sicurezza 

Modiflca altri 
collegamenti 

Informazioni periferica 

Lingua 

Data e ora 



Ora attivazione 



L'impostazione dell'ora di attivazione e utile per far si che a un determinato orario ia periferica sia pronta 
anzictie in pausa. Ad esempio, affinctie ia periferica sia pronta aiie 7:45, impostare Ora di attivazione su 
7:30 e Interi'aiio di pausa su 30 o piu minuti, in modo ciie sia possibiie utiiizzare ia periferica prima ciie 
torni in modaiita pausa. 



Seiezionare uno o piu giorni, quindi impostare i'ora di attivazione per ogni giorno selezionato. 



Altri collegamenti 

hp instant support 

Ordina materiaii di consumo 

Assistenza per il prodotto 



Giorno settimana 

FTi Domenica 

0 Lunedi 

l?l tJlartedi 

W ti/lercoledl 

W Giovedl 

W Venerdi 

n Sahato 



|07 
1^ 



Atvl 



AM 2i 



AM 2i 



Ora attivazione 
[07~ ■\30' 
[07~ :[30~ 
[07~ :[30~ 
' [30~ 

[io" 
[io" 
lio" 



AM 2i 
AM zi 



AM zi 
AM z\ 



teri'allo di pausa 



Se inutilizzata per il periodo di tempo indicato, la periferica passa alia modaiita di pausa. 

I 30 tvtlNUTi ~ 



iNTERVALLO Di PAUSA 

Nota: la modalita di pausa si attiua automaticamente dope aver configurato I'interualio di pausa. La 
periferica potrebbe impiegare qualche istante prima di passare alio state Pronta dalla modalita di 
pausa. 



Applica I Annuiia | 



Figura 3-12 Schermata Ora attivazione 
Tabella3-10 Ora attivazione 



Richiamo 


Area della schermata 


Informazioni o funzioni incluse nell'area 


1 


Schede e menu di 
EWS HP 


Per ulteriori informazioni, vedere Esplorazione del server Web incorporato HP. 


2 


Ora attivazione 


Selezionare i giorni in cui utilizzare l'impostazione, quindi I'ora in cui si desidera 
avvenga I'accensione del prodotto per ognuno dei giorni selezionati. 


3 


Intervallo di pausa 


Impostare il periodo di tempo durante il quale il prodotto rimane inattivo prima di 
entrare in modalita di pausa. In modalita di pausa, il prodotto utilizza meno energia. 
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4 Gestione delle operazioni di rete dalle 
schermate della scheda Rete 
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Panoramica 



E possibile utilizzare le schermate della scheda Rete per configurare e gestire il prodotto in rete. 
L'aspetto e le funzioni delle schermate disponibili nella scheda Rete possono variare in base al modello 
e alia versione del server di stampa HP Jetdirect in use. La schermata seguente e simile a quella che 
potrebbe essere visualizzata quando si fa die sulla scheda Rete. Nella barra di navigazione sinistra, 
fare die sul menu Rete per visualizzare la schermata desiderata. 



HP Color LaserJetXXXXy 192.1 68.0.1 0 
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r 

o 



Informazioni 



Impostazioiii 



X 



Rete 



0- 



COHFIGURAZIOHE 
ImpostaziDiii di rete 
Altre impostazioni 
ImpostaziDiii privacy 
Selezionare lingua 



PROTEZIONE 



Impostazioni 
Aiitorizzazione 
Protocolli gestione 

DIAGNOSTICA 

Statistiche di rete 
InTormazioni protocoilo 
Pagina di contigurazione 



Altri collegamenti 

Supporlo 
HP Italia 



Impostazioni di rete 



f TCP/IP If IP)gSPX If AppleTalk If PLC/LLC If SNMP 



Metodo 

configurazione IP: 



]bootp jJ 



Nota: eventual! modifiche all'lndirizzo IP provocheranno 
interruzioni della connessione con 11 browser. 



Nome host: 
Indirizzo IP: 
Subnet mask: 
Gateway predeflnito: 
Nome dominie: 
Server WINS primario: 

Server WINS 
secondario: 

Server Syslog: 

Numero massimo 
messaggi syslog: 

Priorita syslog: 
Timeout di inattivita: 
TTL/SLP: 

Contatto di sistema: 
Posizione di sistema: 

Pagina intestazione 
LPD: 



255.255.248.0 



IP predeflnito: 



ewslOOS 



15.62.9.167 



15.62.8.1 



boi.lip.com 



10 



270 



Secondi 



Attiva 



I IP predefrito legacy _;J (quando i server BOOTP/DHCP/RARP non 
sono disponibili) 

W Invia richieste DHCP se I'lndirizzo IP e IP Auto (169.234. x.x) o IP predeflnito 
legacy 



Applica 



Annulla 



Figura 4-1 Schermata Impostazioni di rete 
Tabella 4-1 Impostazioni di rete 



Richiamo 


Area della schermata 


Informazioni o funzioni incluse nell'area 


1 


Schede e menu di 
EWS HP 


Per ulteriori informazioni, vedere Esplorazione del server Web incorporate HP. 
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Tabella 4-1 Impostazioni di rete (continua) 



Richiamo 


Area della scliermata 


Informazioni o funzioni incluse nell'area 


2 


Selezionare lingua 


Consente di selezionare la lingua per la scheda Rete. L'elenco delle llngue 
disponibili nella scheda Rete non e identico all'elenco delle lingue disponibili nella 
scheda Impostazioni. 


3 


Guida 


Fare die su Guida per ottenere ulterior! informazioni sulle opzioni della scheda 
Rete. 



A seconda del modello e della versione del server di stampa HP Jetdirect in uso, e possibile effettuare 
le seguenti operazioni dalle schermate della scheda Rete: 

■ Modificare le impostazioni di configurazione della rete per vari tipi di connessioni di rete. 

■ Abilitare o disabilitare i protocolli di stampa. 

■ Impostare un nominative da contattare e gli indirizzi URL dell'assistenza. 

■ Impostare una password per controllare I'accesso al prodotto e alle impostazioni di configurazione 
della rete. Questa password viene sincronizzata con quella impostata nella schermata Sicurezza 
della scheda Impostazioni ed e possibile impostaria o modificaria da entrambe le schermate. 

■ Configurare la sicurezza del prodotto tramite I'uso di password, elenchi di accesso e protocolli di 
gestione. 

■ Visualizzare informazioni generiche sullo stato della rete, tra cui le statistiche sulla rete memorizzate 
sul server di stampa, per la risoluzione di problemi e I'ottimizzazione delle prestazioni. 

■ Visualizzare informazioni sui protocolli per tutte le connessioni di rete supportate. 

■ Aprire la Pagina di configurazione di HP Jetdirect. 

■ Impostare la frequenza con cui il server EWS HP deve controllare lo stato della rete. 
Per ulteriori informazioni sulle schermate della scheda Rete, consultare le seguenti fonti: 

■ Guida. In ciascuna schermata della scheda Rete, il collegamento Guida sotto Altri collegamenti 

fornisce una descrizione delle funzioni di rete. Dalla schermata Guida e inoltre possibile accedere 
a ulteriori informazioni del sito Web di HP. 

■ Guida per ramministratore di HP Jetdirect. Questa guida e solitamente disponibile sul CD del 
software fornito con il prodotto oppure e possibile scaricaria dalle pagine del supporto hp.com per 
11 prodotto in uso: www.hp.com/support/cli470Q per HP Color LaserJet 4700 
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Utilizzo deM'area Altri collegamenti 
come risorsa 



L'area Altri collegamenti contiene tre collegamenti permanenti che consentono di accedere 
rapidamente a informazioni specifiche sul prodotto, ad esempio la risoluzione del problem! interattiva e 
I'ordinazione di materiali di consumo originali HP. 



m 



I r> V E re t 
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J Informazioni 1 | Impostazioni ]| Rete 



DisattiYa 



isim,.Hc State periferica 

Paaina di confiaurazione 



Stato materiali di 
consumo 

Registro euenti 

Pagina consumi 

Pagina Diagnostica 

liirormazioni periferica 

Panello di controiiQ 

Stampa 



Altri collegamenti 

hp instant support 



Ordina materiali di consumo 
Assistenza per il prodotto 



La periferica e \n modalita Pausa 
Pausa/Riprendi Corrtinua 



tiflateriali iJi consumo 



Toner: restante) 










Cartuccia Nero ^00% 


Cartuccia Ciano 100% 


Oartuccia Magenta 100% 


Cartuccia (jiallo 100% 












Kit di pulizia 100% 


Kit dell'unita fusore 


mmagine 100% 


















Dettaaii materiali di consumo 




Supporti 


Entrata/Uscita 


Stato 


Capacita 


Fortiiato 


Tipo 


VASSOlO 1 


1 1 Vuoto 


lOOfogli 


QUALSIASI 


QUALSTIPO 








FORMATO 




VASSOlO 2 


U OK 


500 fogli 


LETTERA 


COMUNE 


VASSOlO 3 


U OK 


500 fogli 


LETTERA 


COMUNE 


VASSOlO 4 


U OK 


500 fogli 


LETTERA 


COMUNE 


VASSOlO 5 


U OK 


500 fogli 


LETTERA 


COMUNE 


VASSOlO e 


U OK 


500 fogli 


LETTERA 


COMUNE 


SCOMP.SUP. 


U OK 


n;a 


NfA 




STAND. 














tvlodifica impostazioni 





Numero iJi serie stampante: XXXXXXXXXX 
Codice data frmware: 20050301 46.018.0 
Fronte/retro: NO 

Spazio SLOT SCHEDA: Capacita di 2 Mb 
Spaiio DISCO RAM: Capacita di 156 Mb 
Alloggiam. DIMM 1: 256 MB DDR 
Alloggiam. DIMM 2: Vuoto 



Figura 5-1 Schermata Stato periferica - casella Altri collegamenti 



Nota E possibile utilizzare la schermata IVIodifica altri collegamenti della scheda 
Impostazioni per aggiungere un massimo di cinque collegamenti personalizzati a siti Web 
desiderati. Se si dispone di un dispositivo permanente, e possibile aggiungere fino a cinque 
collegamenti; senza memoria supplementare, e possibile aggiungere un solo collegamento. 
Questi collegamenti vengono visualizzati in tutte le schermate EWS, nella casella Altri 
collegamenti sotto la barra di navigazione sinistra. Per ulteriori informazioni, vedere Modifica 
altri collegamenti . 



Nelle seguenti sezioni vengono descritti i collegamenti predefiniti visualizzati nella casella Altri 
collegamenti. 
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hp instant support 



Hewlett-Packard offre il servizio hp instant support, un sistema di assistenza basato su Internet che 
raccoglie informazioni diagnostiche direttamente dal prodotto e le confronta con 11 database di 
informazioni di HP. hp instant support consente di trovare soluzioni efficaci per risolvere eventuali 
problemi in modo semplice e veloce. 

Come funziona HP instant support 

Quando si fa die su hp instant support, le informazioni vengono raccolte direttamente dal prodotto e 
trasmesse a Hewlett-Packard Company garantendo la massima sicurezza. II sito Web di hp instant 
support analizza i dati del prodotto per verificarne lo stato corrente; successivamente, crea una pagina 
Web personalizzata contenente suggerimenti visivi o in formate teste di facile cemprensione e la 
visualizza nella finestra del browser. Inoltre, il sito Web di hp instant support segnala ulteriori servizi 
disponibili per il prodotto. 

Prima che i dati vengano inviati a Hewlett-Packard per I'analisi, e possibile visualizzare tutte le 
informazioni (ad esempio, il numero di serie, le condizioni di errore e lo stato del prodotto) che verranno 
inoltrate. Hewlett-Packard tratta tali informazioni come informazioni riservate. 

Informazioni fornite da hp instant support 

II sito Web di hp instant support fornisce i seguenti strumenti per la risoluzione del problemi e la 
manutenzione del prodotto. 

■ Aggiornamenti del firmware e del software. 

■ Risoluzione del problemi relativi agli eventi recenti riportati nella pagina Registro eventi. Ad esempio, 
I'evento piu recente riportato nel registro degli errori del prodotto potrebbe essere un inceppamento. 
II sito Web di hp instant support individua I'evento e fornisce le informazioni per la risoluzione del 
problema relative all'inceppamente. 

■ Pacchetti di supporte. 

■ Documentaziene relativa al prodotto, ad esempio guide per I'uso e guide rapide. 
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Ordina materiali di consumo 

II collegamento Ordina materiali di consumo consente di aprire una pagina Web da cui e possibile 
ordinare online forniture dal rivenditore desiderato. Le forniture necessarie sono preselezionate. E 
possibile variarne la quantita o selezionare voci aggiuntive. Le voci vengono aggiunte al carrello ed e 
possibile verificarle per assicurarsi che al rivenditore selezionato venga inoltrato I'ordine corretto. 
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Assistenza per il prodotto 



II collegamento Assistenza per il prodotto consente di aprire una pagina Web contenente un menu 
di risorse di supporto adatte a qualsiasi esigenza professionale. Questa pagina Web consente di: 

■ Trovare in un unico sito un elenco di prodotti HP: computer, workstation, server, dispositivi di 
memorizzazione, stampanti, scanner, prodotti per I'imaging digitale e dispositivi portatili. 

■ Ottenere assistenza tecnica per: risolvere un problema; trovare informazioni per impostare, 
installare e configurare un prodotto; scoprire e utilizzare un prodotto; eseguire la manutenzione di 
un prodotto; aggiornare ed effettuare la migrazione del software e del driver di un prodotto; riciclare 
prodotti o eliminarii correttamente. 

■ Accedere alle risorse per la risoluzione di problemi, ad esempio domande frequenti, 
documentazione per I'utente, funzioni e specifiche nonche informazioni sulla compatibilita del 
prodotto. 

■ Collaborare con HP attraverso I'assistenza telefonica o tramite e-mail e con altri utenti attraverso 
gruppi di discussione. 

■ Utilizzare I'esplorazione basata su attivita per individuare I'area di attivita in cui si desidera lavorare 
e scoprire rapidamente gli argomenti e gli strumenti correlati. 

Inoltre, nella pagina Web e possibile trovare le seguenti funzioni: argomenti piu richiesti, un centre 
abbonamenti, offerte, sconti e altri annunci sui prodotti, opportunita di formazione. 
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II mio fornltore di servizi e II mio contratto di servizio 



I collegamenti II mio fornltore dl servlzl e II mio contratto di servizio vengono visualizzati solo se 
sono stati creati da un fornitore di servizi nella scliernnata Altri collegamenti della scheda 
Impostazioni. Questi collegamenti possono essere selezionati da qualsiasi utente per ottenere 
informazioni sul fornitore di servizi e sul contratto di assistenza. Le informazioni, composte da un 
massimo di 50 caratteri, si trovano nella memoria permanente del prodotto. 

Una volta creati questi collegamenti, I'aspetto della casella Altri collegamenti viene modificato in modo 
da includere i nuovi collegamenti, come mostrato nella seguente illustrazione. 



Altri collegamenti 

hp instant support 
Ordina material! di consumo 
Assistenza per 11 prodotto 
II mio fornit. di servizi 
II mio contr. di servizio 

Figura 5-2 Altri collegamenti 
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